Kobieta

standardy wspotpracy z klientami.

Dobrawa Piekos-Szymanska — projektantka fryzur, wlascicielka sal
Warszawie, byta dyrektorka artystyczna i wyktadowca stylizacji fryzur w Akademii Vidal Sassoon w Lon-
dynie. Pracowata z takimi stawami jak Gwen Stefani, Keanu Reeves. Od trzech lat buduje swoja marke w
Polsce i realizuje swoja pasje, konsekwentnie propagujac filozofie wysokiej jakosci pracy i ustanawiajac nowe

Bohaterka filmu ,Kobieta na zakrecie” Ani Maruszeczko oraz pomystodawczymi zmiany wizerunku uczest-

niczek wszystkich edycji programu ,Sexi Mama’”.

obrawa House of Hair” w

Irena Sowinska: Jestesmy w Twoim salonie w sercu
Warszawy, ktory urzeka atmosfera, stylem i cieptem.
Jak tego dokonalas w tak kréotkim czasie i mlodym wieku?
Dobrawa Piekos-Szymanska: Rzeczywiicie, jestem dumna
z tego, ze w ciagu trzech lat, zaczynajac dostownie od zera doko-
naly$my tego z moja siostra. Salon obsluguje ponad 1900 klient6w.
Zesp6t moich wspétpracownikéw ciagle sie uczy i rozwija i propagu-
je filozofie Vidal Sassoon w Polsce.

I.S.: Jak do tego dosztas?

D.P-S.: Przezylam trudne chwile wyrzeczen, zeby dostac sie do
Londyrniskiej Akademii Vidal Sassoon, ale wierzytam, ze moge i po-
winnam wlasnie tam si¢ uczy¢, od najlepszych. Jestem dumna, ze
przede mna jako piewsza Vidal sassoon otworzyl swoje artystyczne
drzwi i ze ostalam si¢ tam jako pierwsza osoba z Polski. Z pukntu
widzenia profesjonalisty, osiagnetam tez duzy sukces zostajac dyrek-
torem artystycznym Vidal Sassoon w Londynie, a na ten tytul trze-
ba sobie zapracowac bardzo ciezka praca. Musze ci sie przyzna¢, ze
kiedy startowalam, to nawet nie znalam jezyka angielskiego. Jednak
tak bardzo chciatam sie tam znaleZ¢, ze pokonatam wszystkie trud-
noéci. Tamten pelen wyrzeczen okres to wazne czas. Uwazam, ze
byto warto.

I.S.: Co bylo tym motorem dzialania?

D.P-S.: Oczywi$cie moja pasja, jaka jest fryzjerstwo, i pewno$¢, ze
to jest to, co chce robi¢. Chciatam takze pdzniej ofiarowac co$ pol-
skim kobietom.

L.S.: Fryzjerow na $wiecie i w Polsce jest wielu. Co wyrdz-
nia Ciebie od innych?

D.P-S.: Mysle, ze wiele rzeczy, ale najwazniejsza jest moja misja,
ktéra polega na tym, zeby pokazywaé, ze fryzjerstwo jest sztuka
i opiera si¢ na fachowej wiedzy. Ja jestem projektantem fryzur.

I.S.: Co to znaczy dla Klienta?

D.P-S.: To znaczy, ze projektuje fryzury, diagnozuje potrzeby i do-
pasowuje do indywidualnego stylu kazdego klienta. To przypomina
prace architekta. Chce by¢ rozpoznawana po jakosci mojej pracy
i mojego zespolu. Mysle, ze takim wyrdznikiem jest nasza technika,
doktadnos$¢, precyzja oraz cala nasza filozofia pracy i serwisu klienta.
To co wnosze na Polski rynek, to filozofia jakosci na kazdym eta-
pie pracy i to niestety budzito najwiekszy op6r. Wyobraz sobie, ze az
sze$¢ razy wymieniatam zespot, by zebraé¢ wlasciwych ludzi.

I.S.: Czy jest jaka$ réznica w atmosferze i jako$ci pracy
w Londynie i w Polsce?

D.P-S.: Niestety tak, spotykam sie z wieloma ograniczeniami wyni-
kajacymi z naszej mentalnosci i ztych nawykéw.

L.S.: Jak sobie z tym radzisz?

D.P-S.: Nie poddaje sie¢ i przede wszystkim staram si¢ konsekwent-
nie dawa¢ przyktad w codziennej pracy. Jestem przyktadem na to,

ze wszystko mozna robi¢ na najwyzszym poziomie, czy to w Lon-
dynie czy w Warszawie. Kobiety w Polsce potrzebuja czu¢ sie wyjat-
kowo. Technika Sassoon daje wspaniale efekty i to doceniajg polskie
kobiety.

Podstawy tej filozofii zaszczepil mi mdj mentor Wit Husarek, ktéry
przekazal mi idee robienia wszystkiego raz a dobrze. Tego tez ucze
moich pracownikéw.

L.S.: Jak to robisz?

D.P-S.: Przeniostam styl kontaktu i model serwisu klienta z Lon-
dynu i jest to podstawa szkolenia moich pracownikéw. Oczywiscie,
stotna jest higiena pracy, precyzja, czysto$¢, image salonu...

I.S.: A co jest najwazniejsze dla Ciebie we wspoélpracy
z ludZmi?

D.P-S.: Bycie fair wobec innych, a takze siebie. I konsekwencja.
I.S.: Jaka jestes$ szefowa?

D.P-S.: Staram sie by¢ wzorem. Jako dlugoletni wyktadowca Aka-
demii Vidal sassoon nauczytam sie precyzyjnie przekazywac¢ wiedzie
w zakresie profesjonalnego fryzjerstwa. Zawsze daje moim pracow-
nikom czas na nauke i cierpliwie czekam na efekty. Jestem pry tym
bardzo wymagajaca, bo chciatabym, aby moi stylisci zawsze trzymali
wysoki poziom.

LI.S.: Co daje ci najwieksza satysfakcje z tego co robisz?
D.P-S.: Usmiech i rados¢ klienta, a takze poziom pracy mojego

zespolu.

D.P-S.: Jestem... szczesciara.

Praca... jest dla mnie zyciem.

Pasja... jest powietrzem niezbednym do oddychania.

Inspiracja... to spotkania z klientami, $wiat mody i sztuka.

Sukces... to realizacja mojej pasji, milos¢ i wsparcie mojego meza.
I.S.: Co poradzisz kobietom, ktore szukaja swojej drogi
w zyciu?

D.P-S.: Aby znalazly swoja pasje i nie zastanawiajac sie diugo,
poszly za glosem swojego serca i dziataly.

I.S.: Jakie masz marzenia, plany?

D.P-S.: Chce pomagac ludziom tu, gdzie jestem. Pracowac z najlep-

szymi projektantami i artystami na $wiecie i realizowac swoja pasje.
Rozmawiata Irena Sowiriska
Irena Sowiriska - tworczyni Szkoty

Coachéw Prosperity, pasjonatka dobrej
zmiany, Ambasadorka Idei Prosperity.




